SCHWERPUNKT

Sascha Kreutziger

Datenschutz und

Informationssicherheit - eng
verzahnt mit einem GRC Tool

Software ist aus unserem Alltag nicht mehr wegzudenken: Wir nutzen sie mehrfach
taglich, privat oder beruflich. Und haufig unterbewusst, oder denken Sie noch

Uber die Benutzung lhrer elektrischen Zahnbiirste mit Bluetooth-Schnittstelle zu
Ihrer Smartphone-App nach? Letzteres konnte jedoch zu einem grof3en Problem
werden in Punkto Datenschutz - vor allem bei der Wahrung der Privatsphare oder
der Informationssicherheit in Zeiten mobilen Arbeitens oder dem Smartphone

auf dem Schreibtisch mit eben dieser aktivierten Bluetooth-Schnittstelle.

1 Anforderungen an ein Unternehmen

Wir leben in einer Zeit, in der Strukturen immer komplexer und
die Menschen, die diese durchschauen, immer seltener werden.
Teilweise vertrauen wir blind der Technik und Ergebnisse, die
diese Technik uns présentiert, werden immer seltener hinterfragt.
Damit ist es ein Leichtes fiir Angreifer, diese komplexen Struk-
turen auszunutzen.

Als logische Schlussfolge sollte es eigentlich im Interesse von
Unternehmen liegen, diese komplexen Strukturen zu hinterfra-
gen und kontinuierlich auf den Priifstand zu stellen.

Nachfolgend ein paar konkrete Denkanstéf3e zum Hinterfra-
gen:

Welche Daten verarbeite ich in meinem Unternehmen?

Welche Prozesse laufen durch mein Unternehmen?

Wie verdndern sich die Datensétze im Laufe eines Prozess-

schrittes?

Wie verdndert sich hier die Einstufung der sicherheitsrelevan-

ten Kriterien Vertraulichkeit, Integritat, Sensitivitatsstufe?

Wie sehen hier die Schnittstellen und Zugriffe technischer und

personeller Art aus?

Ist die Geschiftsfithrung ausreichend eingebunden und sen-

sibilisiert?
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Haben die Mitarbeiter noch die Moglichkeit, ihren Prozess-

schritt im groflen Ganzen zu sehen?
Zusitzlich gelten regulatorische Anforderungen, die nicht mehr
wegzudenken sind. Und in einer Vielzahl und Gréenordnung,
dass so manche Branche zu Fusionen gezwungen ist, weil die-
se Anforderungen allein nicht mehr gestemmt werden konnen.
Themen wie Fachkraftemangel und steigender Vertriebsdruck
durch die Globalisierung der Mérkte befeuern diese rasante Ent-
wicklung noch mehr. An dieser Stelle nur zwei Schlagworter: EU-
DSGVO und DORA.

2 Mitarbeiter motivieren ihre
spezifische Rolle zu vertreten

Seit vielen Jahren etablieren sich erfolgreich sogenannte GRC
(Governance, Risk, Compliance) Tools. Dabei handelt es sich um
Software die versucht, diese Komplexitit in eine greifbare Form
zu gieflen und Unternehmen ein Handwerkszeug zu sein, um

Mitarbeitern eine Ubersicht {iber komplexe Prozesse zu bieten

die Widerstandsfahigkeit des Unternehmens selbst zu erhéhen

den regulatorischen Anforderungen begegnen zu konnen

die Rolle des Beauftragten zu etablieren
Die Mitarbeiter wurden hier ganz bewusst an erster Stelle ge-
nannt. Leider hat sich in den letzten Jahren das Denken verbrei-
tet, dass Datenschutz und Informationssicherheit nur noch auf-
grund der vorhandenen Regulatorik umgesetzt werden miissen.
Mit dieser Perspektive wurden die beiden Themen bei den Mit-
arbeitern wie der Geschiftsfithrung verbrannt. Dabei sollte viel-
mehr aus dem Muss eine Chance gemacht werden: Sicher ist die
Regulatorik als Motivator fiir die oberste Ebene nicht mehr weg-
zudenken, aber sie sollte nicht alleiniger Treiber sein.

Die Mitarbeiter sind der wichtigste Dreh- und Angelpunkt in
einem Unternehmen. Ohne sie ,lduft der Laden nicht“. Daher
sollte ein Unternehmen alle Méglichkeiten ergreifen, um allen
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Mitarbeitern aufzuzeigen, welchen Mehrwert sie fiir das Unter-
nehmen bieten. Dies fordert die Motivation — und wir alle ken-
nen noch die ,,Maslow-Pyramide“. Insbesondere fiir intrinsisch
motivierte Mitarbeiter liegt hier ein immenser Hebel.

3 Softwaregestiitzte Hilfe durch ein GRC
Tool - nur gemeinsam sind wir stark

Die Geschwindigkeit des Wandels und die Masse an Informatio-
nen ldsst nur noch Unternehmen am Markt iiberleben, die

sich tiber die internen Ablaufe und Verarbeitungen im Klaren

sind

offen fiir Veranderungen sind

flexibel genug sind, um agieren zu kénnen
All diese Punkte haben eines gemeinsam: Sie fungieren als eine
»Landkarte“ vom eigenen Unternehmen. Die unterschiedlichen
Disziplinen haben viele Gemeinsambkeiten, die ausgespielt wer-
den miissen. Nehmen wir als Bespiel die Datenkategorie ,,Bild-
aufzeichnungen® In erster Linie bedarf dies der Einwilligung der
betreffenden Person(en). Jetzt muss nur noch jeder Prozessschritt
im Haus davon auch Kenntnis erlangen.

Nehmen wir hier den Prozess ,,Kontoeréffnung® mit dem Pro-

zessschritt ,, Ausweislegitimation® eines Kunden.

Als zweiten Prozess konnen wir ,,Mitarbeitergewinnung® mit

dem Prozessschritt ,,Neuen Kollegen auf Facebook veroffent-

lichen®.
Wir sehen hier die Abteilungen Vertrieb und Personal, die beide
die Einwilligung von einer Person einholen miissen. Zum einen
von einem Kunden und zum anderen von einem Mitarbeiter. Der
Verantwortliche fiir Datenschutz mochte nun diese Einwilligung
an die geeigneten Stellen im Prozessschritt einbauen, und zwar
so, dass die Einwilligung durchgefithrt wird bevor das Bild zur
Verwendung kommt. Der Verantwortliche fiir Informationssi-
cherheit hat hier ebenfalls ein grofles Interesse. Genau an die-
ser Stelle kommen Fragen auf: Mit
welcher Anwendung werden die-
se Prozessschritte ausgefithrt und
wer hat hier die Zugriffsberechti-
gung, wo werden die Daten gespei-
chert, werden die Aktionen proto- A
kolliert, etc.. sarien

An diesem einfachen Beispiel i
wird bereits die Komplexitit klar
- vor allem, wenn sich nun auch
noch Anderungen der Einwilli-
gung ergeben.

Wo wird der Vordruck iiberall

verwendet?

Wie wird sichergestellt, dass

auch immer der aktuelle Vor-

druck verwendet wird?

Wird uberprift, dass der Vor-

druck tatsachlich verwendet

wird?

Wo wird der unterzeichnete

Vordruck gespeichert?

FLGmundsenots.Ghack | Umsemungsphisge

HiScout IT-Grundschutz-Check
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In welchen Prozessschritten wird die im Vordruck angespro-

chene Datenkategorie verwendet?

Andert sich somit nicht nur der eine, sondern mehrere Vor-

drucke?

Die Zusammenarbeit der Verantwortlichen kann durch eine Soft-
wareunterstiitzung geférdert und befliigelt werden. Gerade im
Datenschutz und in der Informationssicherheit gehen die The-
men Hand in Hand, und das ist wortlich zu verstehen. Nur durch
die Informationssicherheit kann der Datenschutz ermitteln, in
welcher Anwendung die Datenkategorien verarbeitet werden und
durch welchen handelnden Mitarbeiter der Vordruck ausgehén-
digt werden muss.

Je klarer und praziser die Datenkategorien beschrieben werden,
um so einfacher ist auch dem Mitarbeiter zu vermitteln, aus wel-
chem Grund er diese Anforderungen aus dem Datenschutz um-
setzen muss. In dem genannten Beispiel ist es besonders plaka-
tiv, da der Mitarbeiter auch selbst als Person betroffen ist. Fiir den
Mitarbeiter ist im Fazit Transparenz fiir ein komplexes Thema ge-
schaffen worden, was seine Motivation steigert und sich zugleich
positiv auf den Kunden auswirkt. ,Wir miissen diesen Vordruck
ausfillen hort sich nicht so gut an wie ,,Durch diesen Vordruck
schiitzen wir Thre Privatsphiare und Rechte am Bild“. Auf den
Kunden wirkt diese Motivation positiv und vertrauensbildend.

4 Vorgegebene Strukturen eines GRC-
Tools sorgen fiir Standardisierung

Die Software unterstiitzt durch einen vorgegebenen Weg, durch
ein intuitives Bedienkonzept und vor allem durch eine konti-
nuierliche Aktualisierung und Weiterentwicklung. Durch diese
Unterstiitzung wird die Schulung und Akzeptanz im Unterneh-
men gefordert, wenn die Software ausgerollt wird. Hierbei ist zu
beachten, ob ein zentraler oder dezentraler Ansatz gewéhlt wird.
Um ein tragfihiges Datenschutz- oder Informationssicherheits-

Abbildung 1 | Festgelegte Vorgehensweise beispielsweise in HiScout Grundschutz
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konzept zu etablieren, ist ein breites Einbinden der Mitarbeiter
immer von Vorteil. Schliefilich sind die Mitarbeiter eng mit den
Prozessschritten verwoben und bekommen am schnellsten Feh-
ler oder Unstimmigkeiten mit. Wenn dann sofort ein Bezug zu
einem Managementsystem hergestellt wird, konnen Probleme er-
kannt werden, bevor sie zu einem Risiko werden.

An zentraler Stelle fiir ein Managementsystem wie Datenschutz
oder Informationssicherheit steht die schriftlich fixierte Ord-
nung. Diese bildet das Rahmenwerk und gibt konkret die Sollan-
forderungen vor. So gut geschrieben die meisten Richtlinien auch
sind, steht dabei immer die Frage im Raum, ob diese auch gelebt
werden. Spatestens wenn der erste Mitarbeiter sensible Kunden-
daten an den falschen Adressaten per Mail versandt hat, ist klar:
hier wurde die Richtlinie nicht beachtet. Interne Konsequenzen
fiir den Mitarbeiter sind hier kein Mittel, um den Schaden fiir
die Person und natiirlich auch fiir das Unternehmen abzuwen-
den. Also stellen sich folgende Fragen:

Wie kénnen Richtlinien zum Leben erweckt werden?

Welche Richtlinien werden iiberhaupt benétigt?

Wann sind Richtlinien veraltet und wer ist fiir die Aktualisie-

rung verantwortlich?

An dieser Stelle kommt es maf3geblich auf die Motivation der Mit-
arbeiter an. Natiirlich kann mit Strafe gedroht werden, aber die-
ser Schritt sollte immer das letzte Mittel bleiben. Die Erfahrung
hat gezeigt, dass Mitarbeiter, die sich mit dem Thema identifizie-
ren und fir sich einen Mehrwert erkennen, auch auf diese Vor-
gaben einlassen. So kann die Software zum einen durch ein Ma-
nagement der Richtlinien unterstiitzen und zum anderen zu einer
Transparenz fiir den Mitarbeiter beitragen. Am Ende muss im-
mer ein klarer Mehrwert und Vorteil fiir den Mitarbeiter in sei-
nem Prozessschritt stehen.

Konkret unterstiitzt eine Software im ersten Schritt beim Auf-
bau des Informationsverbundes und der Einstufung des Schutz-
bedarfs. Hierbei ist zu Beginn weniger mehr - und je nach Reife-
grad des Unternehmens kann der Informationsverbund komple-
xer gestaltet werden, um noch feiner steuern zu kénnen. Im ers-
ten Aufbau kann ganz einfach gestartet werden:

Datenkategorie (CI)

Prozess Ebene 3 (A)

Vertragstyp

Anwendungstyp

Geritetyp

Netztyp

Raumtyp

Standorttyp

[Vertraulichkeit (C), Integritét (I), Verfiigbarkeit (A)]

Diese Darstellung spiegelt eine hohe Gruppierung wieder. Be-
sonders fiir Unternehmen im Anfangsstadium ist dies eine vali-
de Vorgehensweise. In der weiteren Ausbaustufe konnen die Ob-
jekte detaillierter angelegt und den Typen zugeordnet werden.
Die Typen geben dann die Einstufung des Schutzbedarfs weiter.

In der Vererbung sind die Datenkategorien die vorgebende In-
stanz fiir die Vertraulichkeit und die Integritdt. Maf3geblich ab-
geleitet aus den Sensitivititsstufen (S1 bis S4). Die Verfiigbarkeit
wird wiederum aus den Prozessen ermittelt und bildet an dieser
Stelle auch das Tandem zum Notfallmanagement (Business Con-
tinuity Management).

Nun koénnen die konkreten Anforderungen aus internen
Vorgaben oder der Regulatorik (Grundschutz, ISO 27001, EU-
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DSGVO, ...) entsprechend der Einstufung des Schutzbedarfs zu-
geordnet werden. An diesem Punkt ist es gédngige Praxis, dass mit
dem Schutzbedarf ,,sehr hoch“ und ,hoch® begonnen wird. Das
BSI spricht in diesem Kontext von ,,Kronjuwelen®, die es an ers-
ter Stelle zu schiitzen und abzusichern gilt. Eine Softwareunter-
stiitzung hilt hierfir die Kataloge des Grundschutzes, der ISO
27001 und weitere bereit.

Ein kontinuierlicher Auditzyklus ist elementar, um eine Uber-
priifung der umgesetzten Mafinahmen auf ihre Wirksamkeit hin
zu kontrollieren, sowie die Liicken zu ermitteln. Dabei kann es
hilfreich sein, wenn auch externe Dienstleister ein Audit in der
eingesetzten Software durchfithren kénnen. Letztendlich spart
es immensen Aufwand, wenn nicht mehrere Listen im Unter-
nehmen kursieren und eine weitere Liste notwendig wird, um
einen aktuellen Stand zu haben. Generell sollte die Datenaktu-
alitit einen sehr hohen Stellenwert haben, sonst droht die Ge-
fahr, Entscheidungen auf unsicherer Datenlage zu treffen. Um
hier sauber arbeiten zu konnen, sind wiederum aktuelle Katalo-
ge notwendig und wenn maoglich, eine Durchfiithrung von kom-
binierten Audits. Fiir den Fachbereich ist nichts leidiger, als in
zwei Audits dhnliche Fragen beantworten zu miissen. Insbeson-
dere Anforderungen mit dem Hintergrund der Vertraulichkeit
sind in den Disziplinen Datenschutz und Informationssicherheit
ahnlich. Somit kénnen mehrere Anforderungen in einer Frage ge-
biindelt werden und die Software verteilt die Antwort dann wie-
der auf die Anforderungen. Fiir den Fachbereich bedeutet dies
eine immense Zeitersparnis und fiir den Auditor eine Chance,
fiir mehr Akzeptanz in dem Themenfeld zu werben.

Nicht alles kann zu einhundert Prozent umgesetzt werden. In
vielen Fillen ist auch einfach nicht das Budget gegeben, um The-
men umzusetzen. In solchen Fallen muss ein Risikokatalog integ-
riert werden. Es ist durchaus legitim, Risiken zu akzeptieren. Am
wichtigsten ist jedoch, dass einem Unternehmen alle Risiken be-
kannt sind. Eine Vorgehensweise fiir die Ermittlung der Risiken
sollte inzwischen in jeder Softwareunterstiitzung vorhanden sein.
Der Trick ist, dass diese auch zum Unternehmen passen muss.
Die Philosophie jedes Unternehmens ist vollig unterschiedlich
und individuell. Letztlich muss am Ende eine Losung existieren,
die die Geschiftsfithrung akzeptiert. Sobald sie hierbei Bauch-
schmerzen hat, ist die Software schon zum Scheitern verurteilt.
Im Grunde geht es an dieser Stelle als Erstes um die Ermittlung
der Risiken. Einfach wie komplex ist der Grundsatz: sobald eine
Anforderung nicht umgesetzt wurde, muss ein Risiko aufgemacht
werden. Oder die Anforderung wird durch eine interne Richtlinie
konkretisiert, sodass sie nicht an Wirkung verliert und einer ex-
ternen Priifung standhalten wiirde. Dieses Risiko wird beispiel-
weise mit Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadenshohe bewer-
tet und in der Folge einer Behandlung unterzogen. Die Behand-
lung stellt eine Ubernahme, Reduzierung, den Transfer oder die
Eliminierung dar. Die Ubernahme ist gerade bei niedrigen Ein-
trittswahrscheinlichkeiten mit hohen Ausgaben fiir die Mafinah-
menumsetzung ein giangiges Mittel. Es sollte nur darauf geachtet
werden, dass nicht zu viele Risiken in die Ubernahme einflieflen.
Ubersteigt die Schadenshéhe aller Risikoiibernahmen irgend-
wann ein bestimmtes Maf3, sind diese Ubernahmen nicht mehr
akzeptabel. Auch an dieser Stelle iberschneiden sich wieder die
Themen Datenschutz und Informationssicherheit. Die Philoso-
phie des Risikovorgehens ist fiir beide Disziplinen durch die Ge-
schiftsfithrung vorgeben und sollte in einem einheitlichen Risi-
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Abbildung 2 | iibersichtliche Darstellung beispielsweise in HiScout Datenschutz
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Fachbereich eine intuitive Arbeit
ermdglicht. Hier bieten Software-
unterstiitzungen sogenannte Fra-
gebdgen an, die nach dem Ausfiil-
len wieder in die Datenbank im-
portiert werden. Gangige Praxis

[DS] Abgeschlossene DS-Vorfalle D/ ®
al Ubersichtliche Darstel

im Zeitraum en 12 Mor

B 1) geplant

B Vorgang abgeschlossen [, Offene DS-Vorfille

/—1

kokatalog Einzug finden. Eine iibersichtliche Darstellung unter-
stiitzt dabei, nicht den Uberblick zu verlieren (Abbildung 2).

5 Auswahl der geeigneten Losung
fiir das Unternehmen

In den meisten Fillen wird eine Methodenkompetenz im Beauf-
tragtenwesen sichergestellt. Hierbei spielt es vorerst keine Rolle,
ob es sich um einen internen oder externen Kollegen handelt. Ei-
nige Unternehmen lagern diese Kompetenz an Drittanbieter aus.
Wichtig ist, dass ein klares Verstiandnis iiber die Trennung der
Funktionen besteht. Hier hat beispielsweise die Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht das ,,Three-Lines-of-Defence-Mo-
dell® etabliert (Abbildung 3).
Demnach steht in der ersten
Verteidigungslinie der Fachbe-

[DS] Status der Verarbeitungstatigkeiten
lung des aktuellen Status alle

2)in Prufung [ 3) genehmigt

[y 4) abgelehnt |, Kein Status

sind hier PDF Formulare, um auch
netzwerkiibergreifend eine Befra-
gung sicherzustellen. Moderne
Tools nutzen auch Webformulare,
welche die Bearbeitung deutlich
effizienter gestalten (Abbildung
4). An dieser Stelle sei auch die
Dienstleistersteuerung erwéahnt.

Heute arbeitet kein Unterneh-
men mehr ausschlief3lich in Excel.
Daher bildet eine Einbindung der
Softwareunterstiitzung in die ak-
tuelle Landschaft eine Pflichtan-
forderung. Es miissen ,lebende®
Schnittstellen sichergestellt sein,
sodass beispielsweise Anwendun-
gen nach Freigabe am néchsten
Morgen um acht Uhr auch fiir den
Datenschutz oder Informationssi-
cherheitsbeauftragte in der Softwareunterstiitzung zur Verfii-
gung stehen.

Durch diese Vorgehensweise wird eine Effizienz geschaffen,
die nicht nur wertvolle Zeit der handelnden Mitarbeiter, sondern
auch monetére Mittel einspart. Konkret schafft eine Software-
unterstiitzung Freirdume und Sicherheit. Sicherheit, sich inner-
halb der vorgegebenen und sauber dokumentierten Vorgehens-
weise eines Prozesses zu bewegen und Sicherheit, weil ein Herstel-
ler hinter der Software steht, der im Zweifel auch bei Know-how-
Verlust im Unternehmen neue Mitarbeiter unterstiitzen kann -
besonders in Zeiten des demographischen Wandels kein zu unter-
schitzender Aspekt.

¥ ®

Verarbeitungstatigkeiten

Abbildung 3 | Three-Lines-of-Defence-Modell

reich, in der zweiten der Daten-
schutz- oder Informationssicher-

1¢ Line: IT-Betrieb und Fachbereiche
- Selbsténdige Kontrolle der Einhaltung der Vorgaben

heitsbeauftragte und in der drit-
ten eine Revision. Finanzunter-

‘ IT-Betrieb und IT-Security
nehmen oder nicht - die Auf-

‘ Fachbereich Fachbereich

teilung hat in jeder Branche ihre
Richtigkeit. Es sollte nicht passie-
ren, dass ein Datenschutz- oder

2" Line: standardsetzender Bereich & Schnittstellen implementieren
- Erarbeitung der Vorgaben und Uberwachung der Umsetzung

Infe PRI
Informr herheitsir

Informationssicherheitsbeauftrag-
ter die Antworten fiir den Fachbe-
reich abgibt. Hier sollte eine kla-
re Trennung bestehen, um ein un-
verfalschtes Bild zu erhalten so-

Risikoorientiertes
Vorgehen

ent

Effektives Vorgaben-
management

Kontinuierliche Angemessene Transparentes
Umsetzungsiiber- Unterstlitzung Berichtswesen
wachung

wie die Akzeptanz des Themas im
Fachbereich zu erhohen. Aus die-
sem Grund ist es immens wichtig,

3 Line: Revision

- Unabhangige Prifungsfunktion

dass die Softwareunterstiitzung
eine Oberflache bietet, die dem
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6 Die Entscheidung liegt
beim Unternehmen

Fragebogen BCM BIA - Web bewerten

Als Fazit lassen sich die Vorteile

einer Softwareunterstiitzung wie

folgt zusammenfassen:
Standardisierte Prozesse be-
reitstellen. Eine Software kann

Abbildung 4 | HiScout Questionnaire (Web Fragebogen)
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€. Bitte priifen Sie die finanziellen Auswirkungen eines Prozessausfalls tber den Zeitverlauf und passen Sie diese gegebenenfalls an.

6.1 Bitte geben Sie die finanziellen Auswirkungen eines 4-stindigen Prozessausfalis an:

1) Talerable Auswirkung

standardisierte Prozesse fiir die
Implementierung und Verwal-
tung des Managementsystems
bereitstellen. Damit wird si-
chergestellt, dass Unternehmen
die notwendigen Schritte durch-
fithren, um die Informationssi-
cherheit sowie den Datenschutz
zu gewdhrleisten.
Automatisierung ermdglichen.
Ein Software-Tool kann Pro-
zesse wie zum Beispiel Risi-
kobewertungen, Compliance-
Uberwachung und Berichter-
stellungen automatisieren, um
die Effizienz zu verbessern und
menschliche Fehler zu minimie-
ren.

Zentrale Dokumentenverwaltung. Ein Software-Tool kann eine
zentrale Plattform fiir die Verwaltung von Dokumenten und
Richtlinien bereitstellen, die fiir die Einhaltung des Manage-
mentsystems erforderlich sind. Dies erleichtert die Zusammen-
arbeit und erméglicht eine schnelle Suche und Uberpriifung
von Dokumenten.

Verfolgung und Uberwachung. Eine geeignete Software er-
moglicht die Verfolgung und Uberwachung von Sicherheits-
vorfillen oder Datenschutzverstéflen und Anderungen am
Managementsystem, um schnell auf potenzielle Sicherheitsbe-
drohungen zu reagieren.

Berichterstellung und Analyse. Eine Software kann Berichte
und Analysen zur Effektivitit des Managementsystems bereit-

2) Spirbare Auswirkung
2) Spirbare Auswirkung

2) Sprbare Auswirkung

@ Springer

6.2 Bitte geben Sie die finanziellen Auswirkungen eines 2d-stindigen Prozessausfalls an:

Bitte noch mal Gberprifen. ob die Au

e

6.3 Bitte geben Sie die finanziellen Auswirkungen eines 3-tagigen Prozessaustalls an:

stellen, um Organisationen bei der kontinuierlichen Verbesse-
rung zu unterstiitzen.

Konfigurierbare Fragebogen. Ein Software-Tool kann Webfra-
gebogen erstellen, die individuell gestaltet sind. Der Mitarbei-
ter muss sich hier in seinem ,,Look and Feel“ wiederfinden.
Das fordert die Akzeptanz bei der Beantwortung der Fragen
und steigert das Marketing der eigenen Rolle als Beauftragter.
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